
Wajib Pajak 
Menyampaikan Permohonan, 

dan menyerahkan berkas 

kepada petugas pelayanan 

Petugas Pelayanan 
Memverifikasi kelengkapan 

Berkas, jika sudah sesuai, maka 

akan dicetakkan bukti 

penerimaan 

BIdang Pendataan dan 

Pelayanan 
Proses dan cetak produk layanan PBB 

P2, BPHTB, NPWPD, Tanda Terima 

SPTPD, SKPD Reklame 

Bidang Penagihan dan Evaluasi 
Proses dan cetak produk layanan Surat 

Keterangan Lunas Pajak, Suket Makan 

Minum, Porforasi Pengesahan atas 

Billing Pajak Daerah, Pemenuhan 

Kebutuhan Benda Berharga Karcis,  

Pengurangan PBB P2 & BPHTB, 

Pengurangan atau Penghapusan Sanksi 

Administrasi dan Pengurangan atau 

Pembatalan Ketetapan Pajak 

Petugas Pelayanan 
Menyerahkan Produk Layanan 

Kepada Masyarakat/Wajib 

Pajak 

Cek lapangan 

Jika 

Diperlukan 

Wajib Pajak 

Tidak Puas  Puas 

Selesai 

Proses Pembayaran 
Membawa dokumen SKPD, SSPD, 

SPPT ke Bank atau tempat yang 

ditunjukkan, kemudian menyetorkan 

jumlah pajak dan menerima Surat 

Tanda Bukti Setoran 

PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG 
BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN PENDAPATAN 

DAERAH ALUR PELAYANAN 

Penanganan Pengaduan 

Operator menindaklanjuti 

setiap pengaduan dari wajib 

pajak 


