: (39%), berjems Kelam Laki-lak (62%), dan Pegawai Swasta (51%).
pelayanan dinilas sesum olch pengguna layanan (65%)
pelayanan dimlau mudah oleh pengguna layanan (S7%) Scbagian besar
vang menst kuisoner mengartikan biaya vang dimaksud adalah besarmya
harus d bavar
pelayanan dmila) cepat oleh pengguna layanan (68%)
5. Kewajaran biaya pelayanan dinilai gratis olch pengguna layanan (78%)
6 Keplosm dinilai sesusi oleh pengguna layanan (78%)
- ' dinilei b oleh 1 (65%)
ﬂ_ﬂu“h_ﬁﬂmn—

yanan dimia: baik oleh pengguna tavanan (54%)
cat (SKM) sebesar 80,95 dengan kategon ™ Baik™

) “_qﬂh“ww-
mempermudah pelavanan.




