ALUR PENGADUAN MELALUI KANAL PENGADUAN/KELUHAN BPKPD
1. WEBSITE BPKPD (SP4N LAPOR)
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Info dan nomor telepon
Layanan CALL CENTER BPKPD Kab.BULELENG

29 Maret 2021

+62 813-6100-0046
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Tolopon lain

62 813-6100-0046
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& Pesan dan panggilan terenkrips| secara end-to-end. Tidak seorang pun di ar chat Inl,termasuk WhatsApp, yang
dapat membaca atau mendengarkannya. Ketuk untuk info selengkapnya.

Test o

Jawab Call Center BPKPD KAB.BULELENG
Om Swastyastu. Selamat datang di laman BPKPD Kab.Buleleng. ., ..

Silahkan ketik * Yan starpa * untuk akses menu layanan kami 1, .,

® Yan starpal ® .
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Silahkan pilih dan ketik nomor layanan pajak daerah berikut untuk mendapatkan informasi
selanjutnya.

Contoh untuk Layanan Pajak Daerah ketik A

A . Layanan Pajak Daerah

B . Formulir Permohonan Informasi Publik

C_Pembavaran

D . Informasi dan Konsultasi

Seluruh formulir pelayanan pajak daerah dapat di unduh di :
http://smartgov.bulelengkab.go.id/download. htmi

@ Ketik pesan

Hubungi Call Center Melalui
WA :
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Jawab Call Center BPKPD KAB.BULELENG
D1 . Pengaduan Keluhan

D2. Layanan Aktifkan NOP

D3 Layanan Verifikasi Gambar

LARTOR

Jawab Call Center BPKPD KAB.BULELENG
Silahkan ketik dan sampaikan keluhan/pengaduan anda |,

@ sampaikan aduan| ¥ /'.

Kirim Keluhan/ Aduan

Kemudian Ketik “
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Jawab Call Center BPKPD KAB.BULELENG
D1 . Pengaduan Keluhan

D2. Layanan Aktifkan NOP

D3 .Layanan Verifikasi Gambar
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Jawab Call Center BPKPD KAB.BULELENG
Silahkan ketik dan sampaikan keluhan/pengaduan anda |,

@ sampaikan aduan/ > .

Sampaikan
Keluhan/Aduan

Ketik “ID” (Informasi dan
Konsultasi)
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Seluruh formulir pelayanan pajak daerah dapat di unduh di -
hitp://smartgov.bulelengkab.go.id/download.html
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tassiab £all Cansas BOVON KAB.BULELENG
D1 . Pengaduan Keluhan

UZ. Layanan AKUTKEN NUF

D3 .Layanan Verifikasi Gambar
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Ketik “1D1” (Pengaduan
Keluhan)
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3. PAN-G DENBUKIT

Https://pangdenbukit.citigov.id

w Melalui Aplikasi

Klik Pelayanan ——>  Klik Pengaduan Klik Pusat Bantuan —>  Klik Pengaduan
Tulis . - Tulis : g
@ @.
Pengaduan/Keluhan UL DT DIl Pengaduan/Keluhan bl (DR B
Kirim Buat Pengaduan
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Email : Bpkpd@bulelengkab.go.id

A. Menyampaikan Surat Langsung ke Kantor BPKPD
B. Mengisi Kotak Saran ke Kantor BPKPD




